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Enjeux des FH

La Propulsion Nucleaire (PN) : des reacteurs integres,
embarques sur les Sous-Marins et Porte-Avions

Le role de ’homme est essentiel : la conduite du
reacteur doit integrer le contexte operationnel

Un conflit Surete Nucleaire et Disponibilite de la
Propulsion, est arbitre via la Securite du Batiment
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L’Ingenierie des Facteurs Humains :
Integrer, en conception, les « FH en exploitation »

Retour d’ experience
Etudes d’impacts
Analyse Organisation du travail
fonctionnelle : repartition des taches
cooperation :
ingenieurs Exploitabilite,
Veille technologique maintenabilite, robustesse
des systemes
+ BdD retour d’experience
e s Maquettage . Architecture batiments
« Analyses de l'activite V&V Specifs
« ldentification des risques Salle de supervision
Facteurs Humains Locaux operationnels
Axes de progres Analyse Supervigion, conduite,
opérationnelle : maintenance,
coopération gestion de crise,
P . interfaces homme/maching,
exploitants systemes d’aide
Doc., Procedures
Communications
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Analyse de I'existant : bilan des problemes
(a regler) et des points forts (a reconduire), en conception
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Role de I'equipe dans la Surete des Operations :
tolerance aux erreurs et masse critique du collectif
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L’Ingenierie des Facteurs Humains :
analyse fonctionnelle & operationnelle

Fonctions de conduite
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g Maquettage, test et ( Retours sur
validation conception A

Lintegration des Facteurs Humains dans la conception des systemes a risques - RTP CNRS-STIC 21, SdF

5-11-03 — Paris - hubert.guillermain@technicatome.com TECHMNICATOME



Demarche

Retour d’expérience
Etudes d’impacts

Organisation du travail
repartition des taches

Exploitabilite,
aintenabilite,robustesse
des systemes

Architecture batiments

Salle de supervision
Locaux operationnels

Supervision, conduite,
aintenance, gestion de|
rise, interfaces homme
achine, systemes d’aid¢

Doc., Procedures
Communications

L’Ingenierie des Facteurs Humains :

phasage / etapes Projet

Ana.besoins
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sommaire

Conception
preliminaire

Conception
detaillee

Realisation
Integration

Validation
Demarrage

Duree vie
Demantelemen

Analyse fonctionnelle <> Analyse opérationnelle

Points forts et problemes FH de I'existant, Axes de progres FH
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Management des risques Projet / FH, Etudes d'impacts, Analyse de la valeur
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STB, essais, validation

AT ST TI 777

Role de 'homme / surete et dis on|b| e, missions, fonctions, taches, effectifs, —

Specification technique des besoins (STB) FH / systemes,

criteres de (non) automatisation, repartltlon des taches entre hommes

AL SR

sous-systemes , circuits, composants essais, validation

Fonctionnalités, maquettes — A/R concepteurs/explonants—

virtuelles, A/R concepteurs/exploitanfé — STB, essais, validation

Principes d'exploitation (conduite, maint

simulations, A/R concepteurs/exploiténts - STB, essais, validation

Orﬁanisation du E I
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lan documentaire maquettes —

Y/ (A

Lintegration des Facteurs Humains dans la conception des systemes a risques - RTP CNRS-STIC 21, SdF
5-11-03 — Paris - hubert.guillermain@technicatome.com

A

TECHNICATOME



Domaines & themes FH

Interfaces Plan darmement Conflits Gestion Documentation
Hommes -  Conduite, Surete de crise  Procedures
Machines Maintenance Disponibilite Communications

Amenagement locaux

systemes, circuits Travail collectif

Conception Exploitation Charge de travail

Partage des
‘ Maintenance—» taches

Repartition des
taches Hommes /

Automatisme Siret é ﬁ

Tolérance \Q
aux erreurs
R&D

Erreurs

HUmains o
Organisation

g ,/ Formatio

Récubérati Gestion du

ecupeération , .

Surfiapbilit Retour d’Experience stress
Analyse Amélioration Entrainement  Culture ’Pra’.c;q.ues
d'incidents / ~ fiabilité¢ humaine  Simulation de Shrete ~ Securiaires
accidents fiabilite collective Culture FH
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Moyens de conduite :
omplexité de Etudes Pr Ojet

Organisation de crise
interne / externe

Situations non maitrisables
par le systeme socio-technique

Documents de¢
conduite

Approche
Par Etats

Approche Par

Evénements
ACtiOl’lS humaines
automatisées utomatismes
Documents Carnet des .
. .. (formation,
de conduite incidents "
entrainement)

Contrainte de temps
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Complexite de Moy ens de con dUi te .
5 la sIztuation Etudes projet ... et axes R&D
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